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Caùc trung taâm ñieàu trò chaát löôïng cao neân phaùt 

trieån theo höôùng “laáy beänh nhaân laøm trung 

taâm”. Hieän nay coù ít nghieân cöùu ñi saâu vaøo 

quan ñieåm cuûa beänh nhaân veà vaán ñeà naøy, vaø nhö caùc 

nhaø nghieân cöùu ghi nhaän, khoâng coù nghieân cöùu naøo ñöa 

ra moät moâ hình tieâu bieåu cho höôùng phaùt trieån treân. Vaán 

ñeà naøy laø moät trong nhöõng vaán ñeà quan troïng ñeå caûi 

thieän chaát löôïng dòch vuï y teá taïi Vieät Nam trong laõnh vöïc 

ñieàu trò voâ sinh noùi rieâng vaø taïi caùc cô sôû y teá noùi chung.

Nghieân cöùu naøy ñöôïc tieán haønh nhaèm laøm roõ moâ hình 

phaùt trieån “laáy beänh nhaân laøm trung taâm” döïa treân 

quan ñieåm cuûa chính caùc beänh nhaân töø 2 nöôùc chaâu 

AÂu (n=103). Nhöõng beänh nhaân naøy ñöôïc chia thaønh 14 

nhoùm ñeå taäp trung thaûo luaän, chia seû veà kinh nghieäm tích 

cöïc vaø tieâu cöïc trong quaù trình ñieàu trò voâ sinh cuûa mình.

 

TAÀM QUAN TROÏNG CUÛA 
HÖÔÙNG PHAÙT TRIEÅN DÒCH 
VUÏ CHAÊM SOÙC “LAÁY BEÄNH 
NHAÂN LAØM TRUNG TAÂM” 
TAÏI CAÙC TRUNG TAÂM ÑIEÀU 
TRÒ VOÂ SINH

Vieäc laäp neân caùc trung taâm hoã trôï sinh saûn laáy beänh 

nhaân laøm trung taâm hieän nay raát quan troïng do:

1. Tieâu chuaån “laáy beänh nhaân laøm trung taâm” laø moät 

trong nhöõng tieâu chuaån quan troïng trong caùc dòch 
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Baøi vieát döôùi ñaây khoâng chæ cung caáp noäi dung neàn taûng khoa hoïc töø nhöõng nghieân cöùu nghieâm tuùc veà 

caùch phaùt trieån moâ hình chaêm soùc "laáy beänh nhaân laøm trung taâm" maø coøn laø nhöõng gôïi yù höõu ích cho baïn 

ñoïc öùng duïng vaøo thöïc teá taïi cô sôû ñeå naâng cao nieàm tin caäy töø phía ngöôøi beänh - khaùch haøng.
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vuï chaêm soùc söùc khoûe vaø laø 1 trong 6 tieâu chuaån ñeå 

ñaùnh giaù chaát löôïng caùc cô sôû y teá.

2. Maëc duø trong thôøi gian gaàn ñaây, lónh vöïc Y hoïc sinh 

saûn ñaõ coù nhöõng böôùc tieán môùi, nhöng 1/3 caùc caëp 

vôï choàng voâ sinh vaãn khoâng coù con. Vì vaäy, chæ soá 

“laáy beänh nhaân laøm trung taâm” neân ñöôïc ñöa vaøo 

chæ tieâu ñaùnh giaù tieán trình.

3. Caùc baùo caùo gaàn ñaây khaúng ñònh raèng beänh nhaân 

khoâng chæ caàn ñöôïc ñieàu trò toát veà maët y khoa, maø 

coøn caàn ñöôïc chaêm soùc theo höôùng “laáy beänh nhaân 

laøm trung taâm”.

4. Voâ sinh vaø ñieàu trò voâ sinh coù theå gaây neân khuûng 

hoaûng tinh thaàn cho caû vôï vaø choàng, töø ñoù coù theå 

khieán caùc beänh nhaân boû ñieàu trò.

PHÖÔNG PHAÙP NGHIEÂN CÖÙU

Ñaây laø moät nghieân cöùu quoác teá, ña trung taâm. Ngöôøi 

tham gia nghieân cöùu bao goàm caùc caëp vôï choàng khaùm 

vaø ñieàu trò ôû moät trong 20 phoøng khaùm ñieàu trò voâ sinh 

ôû Bæ vaø Haø Lan vaø ñöôïc tieán haønh moät trong nhöõng 

phöông phaùp sau: giao hôïp töï nhieân, IUI, IVF hoaëc ICSI.

 

Caùc beänh nhaân ñöôïc yeâu caàu thaûo luaän veà nhöõng kinh 

nghieäm tieâu cöïc vaø tích cöïc nhaát trong quaù trình ñieàu 

trò voâ sinh. Töø nhöõng chia seû ñoù, beänh nhaân seõ ñöôïc 

hoûi theâm moät soá caâu hoûi môû vaø moät soá caâu hoûi khaùc 

theo caùc chuû ñeà ñöôïc lieät keâ saün. Caùc chuû ñeà naøy ñeàu 

döïa treân y vaên, caùc nghieân cöùu thöû nghieäm vaø töø nhöõng 

ñoùng goùp cuûa caùc chuyeân gia (bao goàm baùc só, ñieàu 

döôõng vaø nhaø taâm lyù hoïc).  

Cuoái moãi ñôït nghieân cöùu taäp trung, nhöõng ngöôøi tham 

gia nghieân cöùu phaûi laäp ra moät danh saùch 5 ñieàu öu tieân 

quan troïng nhaát trong ñieàu trò voâ sinh ñoái vôùi hoï xeáp 

theo thöù töï giaûm daàn.

KEÁT QUAÛ

Chaát löôïng moâ hình chaêm soùc "laáy beänh nhaân laøm trung 

taâm" phuï thuoäc 10 ñaëc ñieåm, nhöng noùi chung coù theå 

chia thaønh 2 loaïi: caùc yeáu toá con ngöôøi vaø caùc yeáu toá heä 

thoáng. Hai loaïi yeáu toá naøy coù moái töông taùc 2 chieàu vôùi 

nhau. Caùc yeáu toá heä thoáng, xeáp theo thöù töï öu tieân cuûa 

beänh nhaân, goàm: cung caáp thoâng tin ñaày ñuû, caùc nhaân 

vieân coù naêng löïc chuyeân moân, caùc boä phaän lieân keát vaø 

thoáng nhaát chaët cheõ vôùi nhau, dòch vuï deã tieáp caän, quy 

trình lieân tuïc vaø tieáp noái vôùi nhau, cuoái cuøng laø söï deã 

chòu vaø thoaûi maùi veà theå chaát cuûa beänh nhaân. Caùc yeáu toá 

con ngöôøi, theo thöù töï öu tieân cuûa beänh nhaân, bao goàm: 

thaùi ñoä cuûa nhaân vieân, moái quan heä cuõng nhö caùch giao 

tieáp cuûa nhaân vieân, söï quan taâm, baûo ñaûm quyeàn rieâng 

tö vaø hoã trôï veà maët tinh thaàn cho beänh nhaân.

CAÙC YEÁU TOÁ HEÄ THOÁNG

Cung caáp ñaày ñuû thoâng tin

Beänh nhaân caàn ñöôïc thoâng tin moät caùch cuï theå, bao 

goàm caùc thoâng tin chung vaø thoâng tin rieâng cho töøng caù 

nhaân. Caàn coù nhöõng caùch truyeàn taûi thoâng tin thích hôïp 

(ví duï, gaëp maët baùc só tröïc tieáp) vaø giaûi quyeát ñöôïc coát 

loõi vaán ñeà (ví duï, cung caáp thoâng tin ñuùng luùc): “Nhieàu 

nhaân vieân chæ lieân laïc hoaëc giaûi thích vôùi toâi khi moïi vieäc 

ñaõ xong, ñieàu ñoù laøm toâi raát böïc boäi”.

Naêng löïc chuyeân moân

Thaønh thaïo veà laâm saøng, bao goàm khaùm vaø chaån ñoaùn 

kó löôõng, theo doõi saùt, loaïi boû caùc dòch vuï khoâng caàn 

thieát cuõng raát caàn cho beänh nhaân. Hoï muoán ñöôïc giaûi 
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quyeát ñuùng giôø vaø khoâng thích loän xoän: “Ba laàn nhö moät 

baùc só phuï khoa hoûi toâi cuøng moät caâu hoûi, vaø caû ba laàn 

hoà sô ñeàu bò maát. Ñieàu naøy raát phieàn cho toâi”. Beänh 

nhaân caàn caùc nhaân vieân ñuùng heïn, nhöõng buoåi tö vaán coù 

hoà sô hoaøn chænh vaø ñöôïc chuaån bò saün saøng. Theâm vaøo 

ñoù, naêng löïc laâm saøng cuûa nhaân vieân cuõng nhö trình ñoä 

quaûn lyù chaát löôïng cuõng ñöôïc beänh nhaân raát quan taâm.

Caùc boä phaän hôïp taùc vaø thoáng nhaát chaët cheõ

Beänh nhaân ñaùnh giaù raát cao khi khoâng phaûi chôø ñôïi laâu 

ñeå ñöôïc tö vaán, ñeå nhaän keát quaû xeùt nghieäm, ñeå baét ñaàu 

moät chu kì tieáp theo vaø khi khoâng phaûi chôø ñôïi trong 

nhöõng ngaøy leã: “Moät khi baïn ñaõ ñeán ñaây, caùc coâng 

ñoaïn ñöôïc tieán haønh raát nhanh vaø baïn khoâng bò soùt 

coâng ñoaïn naøo caû”. Theâm vaøo ñoù, hoï khoâng muoán phaûi 

ôû trong phoøng chôø quaù laâu vaø thích moät toå chöùc hoaït 

ñoäng trôn tru (ví duï nhö caùc nhaân vieân phoái hôïp coâng 

vieäc toát). Hôn theá nöõa, hoï coøn coù moät soá nhu caàu veà maët 

toå chöùc, nhö nhu caàu ñöôïc heïn taùi khaùm ñònh kì ñeå ñaùnh 

giaù quaù trình ñieàu trò.

Deã tieáp caän

Caùc beänh nhaân nhaán maïnh taàm quan troïng veà lieân laïc 

qua ñieän thoaïi vôùi phoøng khaùm, nhaát laø trong caùc tröôøng 

hôïp khaån caáp. Caùc beänh nhaân mong coù söï linh ñoäng 

veà lòch heïn: ÔÛ ñaây sieâu aâm 1 tuaàn 3 laàn vaø chæ laøm vaøo 

buoåi saùng töø 8 giôø 30 phuùt ñeán 9 giôø 30 phuùt. Neáu coù 

theå dôøi laïi giôø sieâu aâm treã hôn, chuùng toâi seõ ñôõ toán thôøi 

gian hôn raát nhieàu do ít bò keït xe. Moät vaøi beänh nhaân ñeà 

nghò ñöôïc tö vaán qua ñieän thoaïi vaø ñeà nghò phoøng khaùm 

lieân keát vôùi caùc chuyeân gia gaàn nôi ôû cuûa hoï ñeå tieát kieäm 

thôøi gian ñi laïi. 

Tính lieân tuïc vaø chuyeån tieáp

Caùc beänh nhaân ñaùnh giaù cao söï lieân tuïc cuûa ñoäi nguõ 

nhaân vieân, nhöng khoâng thoáng nhaát vôùi nhau veà taàm 

quan troïng cuûa ñaëc ñieåm naøy. Moät soá muoán söï lieân tuïc 

hoaøn toaøn, töùc chæ coù moät baùc só khaùm vaø ñieàu trò cho hoï 

trong suoát quaù trình, moät soá thì khoâng vaø moät soá laïi muoán 

coù moät baùc só tröôûng, chaúng haïn moät ngöôøi chòu traùch 

nhieäm chính vaø gaëp hoï theo lòch heïn nhöng trong moät soá 

thuû thuaät coù theå thay theá baèng moät soá ngöôøi khaùc. Caùc 

beänh nhaân ñaùnh giaù cao khi toaøn theå nhaân vieân coù moät 

chính saùch y khoa thoáng nhaát vaø chia seû thoâng tin vôùi 

nhau: "Ñeå ngaên ngöøa nhöõng thoâng tin traùi ngöôïc nhau, 

caùc baùc só neân cuøng nhau thaûo luaän veà höôùng ñieàu trò, 

vieát roõ raøng höôùng giaûi quyeát trong hoà sô beänh aùn." Ngoaøi 

ra cuõng caàn chuù yù ñeán chuyeån giao beänh nhaân vaø hoà sô 

giöõa caùc phoøng khaùm khi caùc phoøng khaùm lieân keát vôùi 

nhau hoaëc khi beänh nhaân ñoåi sang nôi ñieàu trò khaùc.

Hôn nöõa, caùc beänh nhaân muoán ñöôïc theo doõi theâm sau 

caùc thuû thuaät y khoa vaø ñöôïc hoã trôï theâm trong vieäc chích 

thuoác, neáu caàn. Caùc beänh nhaân cuõng muoán ñöôïc quan 

taâm khi buoäc phaûi ngöng ñieàu trò vaø chuyeån ñeán moät 

phoøng khaùm khaùc. Hoï ñaùnh giaù raát cao khi ñöôïc theo 

doõi chaêm soùc trong giai ñoaïn ñaàu thai kyø, nhöng khoâng 

thoáng nhaát veà nhu caàu ñöôïc theo doõi trong suoát thai kyø. 

Deã chòu vaø thoaûi maùi veà theå chaát

Caùc beänh nhaân cho bieát hoï khaù ñau khi choïc huùt tröùng. 

Hôn theá nöõa, vieäc boá trí phoøng cuõng khaù quan troïng. 

Hoï thích nhöõng phoøng chôø vaø phoøng tö vaán chæ chuyeân 

duøng chuyeân cho caùc beänh nhaân hieám muoän (khoâng 

chung vôùi saûn khoa). Trong laàn ñi khaùm môùi ñaây, chuùng 

toâi thaáy raát nhieàu phuï nöõ mang thai... Vaø ñieàu naøy khaù 

ñau ñôùn neáu baïn ôû ñoù vôùi nhöõng lyù do hoaøn toaøn khaùc. 

Ñieàu naøy quaû thaät khoâng deã chòu chuùt naøo. Hôn nöõa, 

caùc beänh nhaân muoán nhöõng phoøng chôø, phoøng khaùm 

rieâng tö, thoaûi maùi vôùi moâi tröôøng gia ñình, roäng raõi, yeân 

tónh vaø ñöôïc toå chöùc toát. Beänh nhaân thích nhaän taát caû 

caùc dòch vuï trong cuøng moät beänh vieän. 

CAÙC YEÁU TOÁ CON NGÖÔØI

Caùc yeáu toá con ngöôøi trong ñieàu trò voâ sinh theo höôùng 

“laáy beänh nhaân laøm trung taâm” coù theå chia thaønh 4 tieâu 

chuaån, xeáp theo caùc öu tieân cuûa beänh nhaân: Thaùi ñoä cuûa 

nhaân vieân, moái quan heä cuõng nhö caùch giao tieáp cuûa 

nhaân vieân, söï quan taâm, baûo ñaûm quyeàn rieâng tö vaø hoã 

trôï veà maët tinh thaàn cho beänh nhaân.
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Thaùi ñoä cuûa nhaân vieân

Caùc beänh nhaân ñaùnh giaù raát cao taàm quan troïng veà thaùi 

ñoä cuûa moãi nhaân vieân. Moät soá phong caùch luoân ñöôïc 

ñaùnh giaù cao (ví duï nhö thaân thieän). “Hoï luoân luoân deã 

gaàn. Toâi chöa töøng gaëp moät ngöôøi naøo coù veû xa caùch, 

hay moät ai khoâng vui ôû nôi ñoù vaø ñieàu naøy ñaõ khích leä 

toâi, giuùp toâi khoâng boû cuoäc". Moät soá thaùi ñoä laïi nhaän 

ñöôïc nhieàu yù kieán traùi ngöôïc nhau (ví duï nhö söï nhieät 

tình quaù möùc). Caùc thaùi ñoä khaùc luoân ñöôïc xem laø tieâu 

cöïc (ví duï nhö khoâng toân troïng beänh nhaân). 

Moái quan heä cuõng nhö caùch giao tieáp cuûa 

nhaân vieân

Caùch giao tieáp cuûa nhaân vieân phoøng khaùm raát quan 

troïng. Nhieàu beänh nhaân caûm thaáy nhaân vieân neân daønh 

thôøi gian cho hoï nhieàu hôn, vaø cho hoï cô hoäi ñeå hoûi. 

Nhöõng kó naêng giao tieáp cuõng khoâng neân xem nheï (ví 

duï nhö caùch giôùi thieäu baûn thaân). Ñoái thoaïi thoâng baùo 

tin xaáu ñoøi hoûi moät soá kó naêng nhaát ñònh (ví duï nhö daønh 

thôøi gian cho beänh nhaân vöôït qua). Moät soá beänh nhaân 

keå laïi nhöõng cuoäc ñoái thoaïi khoâng mang tính chuyeân 

nghieäp (chaúng haïn nhö laøm hoï sôï haõi). Caùc beänh nhaân 

ñaùnh giaù cao khi nhaân vieân noùi tröôùc cho hoï veà quaù trình 

ñieàu trò, bao goàm caû lòch trình khaùm vaø theo doõi. Hôn 

nöõa, caàn noùi chuyeän moät caùch roõ raøng vaø ñaùng tin caäy. 

Tuy nhieân caùc beänh nhaân khoâng thoáng nhaát vôùi nhau veà 

caùc maët toát/ xaáu khi noùi thaät taát caû caùc thoâng tin. Nhöng 

noùi chung taát caû caùc cuoäc ñoái thoaïi ñeàu caàn phaûi deã 

hieåu: "Ñoái vôùi toâi, caùch hoï noùi chuyeän raát quan troïng". 

Ñieàu naøy khoâng chæ ñuùng vôùi baùc só laâm saøng vaø cuõng 

khoâng keùm phaàn quan troïng vôùi caùc ñieàu döôõng.

Quan taâm ñeán beänh nhaân vaø baûo ñaûm rieâng tö 

cho beänh nhaân

Caùc beänh nhaân nhaán maïnh taàm quan troïng ñöôïc töï 

quyeát ñònh vaø ñaùnh giaù cao khi hoï ñöôïc töï choïn höôùng 

giaûi quyeát sau khi baùc só ñaõ cung caáp thoâng tin. "Hoï 

cho pheùp toâi quyeát ñònh neân tieáp tuïc phöông phaùp giao 

hôïp quanh thôøi ñieåm phoùng noaõn hay baét ñaàu IUI. Ñoù 

laø quyeát ñònh rieâng cuûa toâi, vaø toâi raát caûm kích vì ñieàu 

ñoù.". Caùc nhaân vieân neân côûi môû ñoái vôùi nhöõng phaûn hoài 

pheâ bình hoaëc caùc thoâng tin töø beänh nhaân. Ngoaøi ra, 

beänh nhaân ôû ñaây laø caùc caëp vôï choàng, do ñoù hoï ñaùnh giaù 

raát cao neáu caùc nhaân vieân quan taâm ñeán caû vôï/choàng 

cuûa hoï. Beân caïnh ñoù, cuõng caàn toân troïng nhöõng vaán 

ñeà rieâng tö cuûa beänh nhaân, nhaát laø ôû nhöõng thôøi ñieåm 

nhaïy caûm (ví duï, khi laáy maãu tinh truøng) vaø baûo maät 

caùc thoâng tin trong hoà sô beänh aùn. Hôn nöõa, beänh nhaân 

muoán raèng chæ moät soá ít nhaân vieân (vaø nhaân vieân thöïc 

taäp) coù maët trong quaù trình tö vaán hoï. 

Hoã trôï tinh thaàn

Beänh nhaân caàn ñöôïc ñoäng vieân khích leä, nhaát laø töø 

nhöõng baùc só vaø ñieàu döôõng trong quaù trình chaêm soùc 

beänh haøng ngaøy. Söï hoã trôï naøy bao goàm cung caáp 

thoâng tin, chuù yù ñeán caûm nhaän cuûa hoï vaø thaûo luaän 

thaúng thaén veà nhöõng vaán ñeà caûm xuùc. Caùc beänh nhaân 

muoán ñöôïc toå chöùc caùc buoåi chia seû hoã trôï vaø ñöôïc lieân 

laïc tröïc tuyeán giöõa caùc beänh nhaân vôùi nhau. Theâm vaøo 

ñoù, caùc beänh nhaân cuõng caàn lôøi khuyeân töø nhöõng nhaø 

chuyeân moân khaùc (ví duï nhö baùc só taâm lyù) trong nhöõng 

côn khuûng khoaûng: "Vaøo luùc ñoù, coù ñieàu gì trong toâi nhö 

suïp ñoå. Toâi quyeát ñònh ñi gaëp nhaø chuyeân moân veà tö 

vaán hoaëc baùc só taâm lyù, chæ ñeå thaáy moïi thöù khaù hôn vaø 

ñeå laáy laïi can ñaûm. Chính ñieàu ñoù ñaõ giuùp toâi vöôït qua.". 

Hôn theá nöõa, beänh nhaân coøn noùi roõ nhöõng thôøi ñieåm hoï 

caàn söï hoã trôï tinh thaàn nhaát (ví duï nhö nhöõng tuaàn tröôùc 

khi thöû thai).

TÖÔNG TAÙC GIÖÕA CAÙC 
YEÁU TOÁ

Coù 2 caùch töông taùc giöõa caùc tieâu chuaån cuûa yeáu toá 

heä thoáng vaø yeáu toá con ngöôøi: töông taùc kieåu buø tröø vaø 

töông taùc kieåu coäng löïc.

Söï buø tröø

Nhöõng yeáu keùm trong caùc yeáu toá heä thoáng (ví duï, cô 

sôû haï taàng keùm) coù theå buø tröø baèng nhöõng maët maïnh 
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trong caùc yeáu toá con ngöôøi (ví duï, nhaân vieân thaân thieän 

vaø thaáu hieåu beänh nhaân). Moät ví duï: "Toâi nghó nhaân vieân 

ôû ñaây cöïc kì thaân thieän vaø tinh teá... Theo yù toâi, ñieàu naøy 

phaàn naøo taïo neân cô sôû haï taàng nôi ñaây".

Coäng löïc cuûa moät ñieåm yeáu hoaëc moät ñieåm maïnh

Caùc ñieåm maïnh (hoaëc yeáu) lieân quan ñeán yeáu toá con 

ngöôøi (ví duï, khoâng coù thôøi gian ñeå thaûo luaän vôùi beänh 

nhaân) daãn ñeán nhöõng ñieåm yeáu (hoaëc maïnh) trong caùc 

yeáu toá heä thoáng (ví duï nhö thieáu thoâng tin caù nhaân veà 

beänh nhaân). Moät ví duï: "ÔÛ ñaây laøm vieäc raát voäi vaõ. Ñoâi 

khi nhaân vieân coá noùi ñieàu gì ñoù vôùi toâi trong khi toâi ñaõ 

ñöùng leân roài... Ñieàu ñoù nhieàu luùc raát khoù chòu, vì baïn beø 

vaø gia ñình luoân hoûi khi toâi thuaät laïi “Nghóa laø sao? Baïn 

khoâng ngaên ñöôïc ñieàu ñoù sao?” vaø toâi bieát traû lôøi hoï nhö 

theá naøo".

KEÁT LUAÄN

Nghieân cöùu naøy ñaõ moâ taû chi tieát 10 ñaëc ñieåm veà quan 

ñieåm “laáy beänh nhaân laøm trung taâm” trong lónh vöïc 

chaêm soùc vaø ñieàu trò voâ sinh, ñöa ra ñöôïc caùc yeáu toá heä 

thoáng, yeáu toá con ngöôøi vaø söï töông taùc giöõa chuùng. 

Nghieân cöùu coù yù nghóa quan troïng trong caûi thieän chaát 

löôïng ñieàu trò vì:

(i) Phaân tích veà höôùng chaêm soùc "laáy beänh nhaân laøm 

trung taâm" töø quan ñieåm beänh nhaân vaø  moâ taû chi tieát 

mong muoán cuûa beänh nhaân ñoái vôùi töøng tieâu chuaån.

(ii) Ñöa ra caùch thöùc töông taùc giöõa caùc yeáu toá trong 

höôùng chaêm soùc vaø ñieàu trò voâ sinh “laáy beänh nhaân 

laøm trung taâm”.

(iii) Cung caáp neàn taûng khoa hoïc veà caùch phaùt trieån moâ 

hình chaêm soùc “laáy beänh nhaân laøm trung taâm”.

Caùc nhaø nghieân cöùu khuyeán khích caùc trung taâm ñieàu trò 

voâ sinh neân caûi thieän dòch vuï chaêm soùc theo höôùng naøy 

baèng caùch: Chuù yù ñeán yù kieán beänh nhaân ruùt ra töø nghieân 

cöùu, chuù yù ñeán yeáu toá heä thoáng vaø yeáu toá con ngöôøi vaø 

söï töông taùc giöõa 2 loaïi yeáu toá treân.

Ñieåm yeáu lôùn nhaát cuûa heä thoáng chaêm soùc söùc khoûe 

cuûa Vieät Nam hieän nay laø chaát löôïng “caûm nhaän” cuûa 

dòch vuï y teá (perceived quality). Caùc trung taâm ñieàu trò 

voâ sinh noùi rieâng vaø caùc cô sôû y teá noùi chung ôû Vieät Nam 

caàn quan taâm, ñaàu tö vaø caûi thieän maïnh meõ. Ñaây laø moät 

xu höôùng quan troïng trong phaùt trieån dòch vuï y teá treân 

theá giôùi hieän nay vaø trong töông lai.


